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�إبراهيم الحكيم دهدهة!!دهدهة!!
بد�أت �إي��ران هذه المراجعة عق��ب قبولها بطلب 
ترامب وقف الحرب مع الكيان، وتلافت ما �س��مته 
»ثغ��رات �أمني��ة وع�س��كرية« لتعل��ن »الجهوزية 
الكامل��ة للدفاع« وا�س��تعدادها الكام��ل لمواجهة 

الحرب الأمريكية العدوانية، بجولتها الثانية.
كبح هذا الإنجاز الإيراني هوج ترامب و�أرغمه على 
التراجع عن خطاب الحرب و»الدمار ال�ش��امل«، 
�إلى ما �سماه »�سيا�سة ال�ضغوط الق�صوى«، لتبقى 
تح�شيداته الع�س��كرية الم�ستمرة مجرد ا�ستعرا�ض 

ين�شد دفع طهران للمفاو�ضات ب�شروط وا�شنطن.
جاء الكب��ح الإيراني �أولا ب�إعلان طهران �س��احة 
الحرب و�أنها �س��تكون »حربً��ا �إقليمية«، ما جعل 
��رشكاء وا�ش��نطن الإقليمي�ين يدرك��ون العواق��ب 
العرب��ي  الخلي��ج  دول  ف�س��ارعت  الوخيم��ة، 
وال�س��عودية، لإبلاغ وا�ش��نطن الر�س��الة نف�س��ها: 

»نحن في مرمى النيران«.
اتفقت مواقف وت�صريحات قادة ووزراء خارجية 
هذه الدول، رغم لغتها الدبلوما�سية في �أنها غير 
م�س��تعدة لمخاط��ر الم�ش��اركة في الح��رب �س��واء 
بالقواع��د الع�س��كرية الأمريكي��ة في �أرا�ضيها، �أو 
بتمويلها، ما خيب �آمال وترتيبات وا�شنطن و»تل 

�أبيب«.
كذل��ك الكي��ان ال�صهي��وني، ت�ضاعف��ت مخاوفه 

ج��راء رف�ض �إي��ران تحيي��ده من الح��رب، لإدراك 
جي���ش الاحت�الل �أن دفاعاته الجوية لا ت�س��تطيع 
العم��ل بفاعلي��ة �أكثر م��ن �أ�س��بوعين، ومخزونها 
لا يكف��ي لمواجه��ة تعزيز �إي��ران قدراته��ا ب�آلاف 

ة. ال�صواريخ والطائرات الم�سيَّ
�أكدت تقارير ا�س��تخباراتية و�إعلامية غربية هذا 
التعزيز و�أن �إعلان �إيران الجهوزية لم يكن دعائيا 
تعبويا، بقدر ما ي�س��تند �إلى ا�ستعدادات ع�سكرية 
ك�برى �أنج��زت، لي���س �أبرزه��ا تطوي��ر �أنظم��ة 
الدفاع��ات الجوي��ة ببرمجي��ات �صيني��ة ي�صع��ب 

اختراقها تقنيًا وتعطيلها.
عمليا، �أدركت وا�ش��نطن حج��م تحديث وتطوير 
�ش��لّ  وتع��ذر  الإيراني��ة،  الع�س��كرية  الق��درات 
دفاعاته��ا الجوية طيلة مدة الح��رب، وكذا تعذر 
تدم�ري الق��درات ال�صاروخي��ة الإيراني��ة، وقت��ل 
كبار القادة الإيرانيين في ال�س��اعات الأولى ل�ش��ن 

الحرب.
بالتوازي ت�أكد لوا�شنطن جدية �إعلان �إيران جعل 
الخ�س��ائر الأمريكي��ة موازية للخ�س��ائر الإيرانية 
�إن لم تك��ن �أكبر، وا�س��تهدافها جميع �س��فن �أمريكا 
والقواع��د والم�صال��ح الأمريكي��ة في المنطق��ة، 
بجانب خط��ر �إغلاق م�ضيقي هرمز وباب المندب، 

وم�شاركة اليمن.

كم��ا برزت الخ�س��ائر الاقت�صادية كابحا للحرب 
بدي��ون  مثق��ل  الأمريك��ي  الاقت�ص��اد  لأن  لي���س 
��ا لاعتذار  تتج��اوز 40 تريلي��ون دولار، ب��ل �أي�ضً
حلفاء وا�ش��نطن في المنطقة ع��ن تمويل الحرب �أو 
تعوي�ضات الخ�سائر الأمريكية الكبيرة، على رغم 

ال�سيطرة على نفط فنزويلا.
ع�برَّ ع��ن ه��ذا الإدراك الأمريكي وزي��ر خارجية 
ترام��ب، ماركو روبيو، �أمام لجان الكونغر���س، 
ب�أن »الأف�ضل هو عدم وقوع المواجهة الع�س��كرية؛ 
لأنه��ا مليئ��ة بالمخاطر �أم��ام تر�س��انة �إيران من 
ال�صواري��خ والطائ��رات الم�س�رّية الت��ي ي�صع��ب 

تعطيلها والق�ضاء على تهديدها«.
لهذا كان ا�ستئناف وا�شنطن وطهران المفاو�ضات 
غير المبا�شرة، الجمعة )6 فبراير(، في العا�صمة 
العُمانية م�سقط، تماما كما �أرادت طهران ولي�س في 
تركيا كما �أرادت وا�شنطن، ومن دون �ضغط »�شبح 

الحرب« الم�ستبعد لارتفاع كلفة المخاطرة.
يبق��ى الوا�ضح �أن م�س��ار المفاو�ضات �سي�س��تمر 
وحول »البرنامج النووي الإيراني« فقط من دون 
�أي �إ�ضاف��ات �أمريكي��ة �أو »�إ��رسائيلية« )القدرات 
ال�صاروخي��ة، و�إنه��اء دع��م المقاوم��ة(، ولهدف 
الاتفاق عل��ى حلول ت�ضمن بق��اء النووي الإيراني 

للأغرا�ض ال�سلمية، ولي�س �إلغاءه.
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عدمٌ لا عرب
جدي��رٌ بالعرب��ي �أن يندب حظه، فهو الأعجز م��ن بين الأمم، فلا 

وطن ولا هوية.
فالخطاب��ات والأدبيات وال��رشوحات والمخت�صرات والم�صنفات 
والمط��ولات الفكري��ة والثقافية للح��ركات والتي��ارات والأحزاب 
والتنظيم��ات الثورية والنه�ضوية كانت ولاتزال موجودة ومهيمنة 
عل��ى الواق��ع العربي برمت��ه، ولكنها ظلت عاجزةً عن فعل �ش��يء 
م��ن �أجل التغيير والنه�ضة، التي مر على انطلاق روادها و�أفكارها 
وخطاباته��ا و�أدبياتها �أكثر من قرن حتى ال�س��اعة، ولا�س��يما تلك 
الحركات التي انطلقت على �أ�سا���س التزام الإ�سلام كعقيدة و�شريعة 
ونظام لإقامة الحياة، وت�س��يير �أمور النا���س، فقد عادت معظمها 
بخف��ي حن�ين، وكان منجزه��ا الوحيد ه��و تركها لن��ا الكثير من 
الأطروح��ات والدرا�س��ات الت��ي اتجه��ت �إلى تحلي��ل ونق��د الواقع 
العربي والإ�سلامي، وقد ات�سمت بع�ض تلك الأطروحات والدرا�سات 
بالو�ض��وح وال�ص��دق والجدية في م��ا قدمته من حلول للم�ش��كلات 
المعق��دة، ومعالج��ات للأمرا�ض المزمنة، ومع ذل��ك فهي لم تكن 
بم�س��توى الطموح��ات والآم��ال الت��ي اختزنته��ا �أف��كار ومواجيد 

ال�شعوب والمجتمعات المتطلعة لزمن الحرية والخلا�ص.
نع��م ح�صل��ت المجتمع��ات العربية والإ�س�المية على الا�س��تقلال 
ال�ش��كلي م��ن ربق��ة الا�س��تعمار الخارجي، كما ا�س��تطاعت �إن�ش��اء 
الدوي�الت القطري��ة الحديث��ة، والت��ي لم تكن هي الأخرى �س��وى 
�صورة معبرة �أ�صدق تعبير عن حقيقة مجتمعات عربية و�إ�س�المية 
م�أزوم��ة �سيا�س��ياً وثقافي��اً واقت�صادي��اً و... و... دويلات فاقدة 
�أب�س��ط المقوم��ات التي تمكنها م��ن البقاء �أكثر عل��ى قيد الحياة، 
كونه��ا جاءت من خارج الو�س��ط ال�ش��عبي والجماه�ريي، فلا عن 
�إجماع عبرت، ولا �إلى ��رشعية ا�ستندت، دويلات قامت بفر�ض نظم 
�سيا�سية علمانية فجة على معظم �شعوبنا ومجتمعاتنا، اتخذت من 
القومية تارةً، ومن الا�ش�رتاكية تارة �أخرى، وثالثة من الإ�س�الم؛ 
قناع��اً تخفي خلفه وجهها القبي��ح، فكانت الاتجاهات الثلاثة هي 
ال�س��بب في �ضرب وعي المواطن وتجميده، وعزله وا�س��تبعاده عن 

�سوح العمل والتفكير ال�سيا�سي، ولي�س هذا فح�سب، �أي لم تقت�صر 
الكارث��ة على وجود مجتمعات مكونة م��ن �أفراد عاجزين، يعانون 
من العقم الفكري وال�سيا�س��ي و�ش���ؤونهما المختلفة، بل لقد ذهبت 
�إلى م��ا ه��و �أخطر من ذلك بكث�ري، �إذ بات المواط��ن العربي مبعداً 
تماماً حتى عن الم�شاركة الفاعلة الحية في الحياة العامة، فعا�ش 
عديم الوزن، فاقدا �أب�س��ط مقومات وجوده الاجتماعي وال�سيا�س��ي 

والثقافي، لا يعرف معنى الأمن والا�ستقرار.
لقد عا�شت مجتمعاتنا العربية والإ�سلامية مدةً طويلةً من الزمن، 
ولات��زال انحطاط��اً فكري��ا، وانهي��اراً اقت�صاديا و�أمني��ا، وتفككا 
وتمزقاً اجتماعيا، وتف�س��خاً �سيا�سياً، ولعل ال�سبب الأ�سا�س الذي 
يقف وراء كل هذه الم�آ�س��ي هو ت�صدر العقلية الع�شائرية والقبلية 
والطائفية للم�ش��هد، و�إم�س��اكها بزمام ومقالي��د الأمور كلها، فقد 
تمكنت من ال�س��يطرة على المفا�صل والمواق��ع والمقامات القيادية 
العلي��ا، و�س��طت على مواقع ال�رثوة والإنت��اج والعمل في مختلف 
الأقط��ار العربية، ولاتزال ه��ذه العقلية تعمل م��ن موقع ادعائها 
الو�صاي��ة عل��ى فكر وحياة وعادات وقي��م مجتمعاتها على ت�أجيج 
ال�صراع��ات البيني��ة، وب��ث كل م��ا ي���ؤدي �إلى التن��ازع والتقاتل 
والتقاط��ع والتباغ���ض والع��داء، وزرع بذور الفتن��ة في كل زاوية 
م��ن زوايا الوجود ال�ش��عبي والاجتماعي، والح��ث على المزيد من 
الفو�ض��ى والا�ضطراب��ات في كل ج��زء ومك��ون للج�س��د الوطني �أو 
ال�ش��عبي، كل ذلك طبعاً من خلال تبني هذه العقليات لل�سيا�س��ات 
الت��ي �أدت في نهاية المطاف �إلى تنامي ال�ش��عور بالعجز والف�ش��ل 
في وج��دان و�ضم�ري الأمة عن الو�ص��ول �إلى مرحلة البن��اء للدولة 
الحديث��ة، وع��ن �إمكاني��ة الإيج��اد لعلاق��ات �إن�س��انية و�أخلاقية 
وقانوني��ة متوازنة مع كافة ال��رشائح والفئات التي ت�ش��كل معظم 
مجتمعاتنا العربية والإ�س�المية، ومع ذلك فهي تعي���ش حالةً من 
القهر والتهمي���ش والإق�صاء، حتى بقي ه�ؤلاء الذين ي�شكلون ثلاثة 
�أرباع مجتمعاتهم خارجَ دائرة ال�شراكة الوطنية، الذين نكلت بهم 

هذه العقلية القهرية الت�سلطية في كل مكان.

فيفي
الم�سكوت عنهالم�سكوت عنه

مجاهد الصريمي

بقايابقايا
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�أول مقدم رم�ضان تن�ش��ط دعوات تبدّع بع�ض 
المنا�ش��ط العبادية. ه��ي دع��وات لا �أ�صل لها 
فيما يب��دو، �إلا الف��راغ الثقيل. وال�س���ؤال: ما 
ه��و البدي��ل ع��ن �ص�لاة التراوي��ح؟! الجواب: 
الم�سل�لاست العارية وفراغ يق�سي القلب ويفرخ 

الم�شكلات!
هن��اك �أنا���س، وبدواف��ع من ادع��اء - مجرد 
ادع��اء، لا يجيدون �إلّ التعالم: هذا يجوز وهذا 
لا يجوز... ! وي�صدر عن هذا الادعاء خ�صومات 

وعداوات!
��نّة، ووحدة  �إن الإجماع يقرر �أن التراويح �سُ
الم�س��لمين فري�ضة، ف�إذا كانت ال�س��نّة ت�س��بب 
القطيع��ة فتركه��ا �أولى. كنا ن�صل��ي التراويح 
20 ركع��ة، فاخت�صرها بع�ضهم �إلى 8 ركعات، 
وبع�ضه��م يجع��ل م��ن رم�ض��ان �إع�لاء ال��روح 
وخف���ض �ش��هوات الج�س��د، ي�صير فيه الم�س��لم 
�ش��بيهاً بملائكة الله، في�صفو ويحلق في رحاب 
ال�س��ماوات ي��كاد يط�ري، ت�ش��ف ل��ه المعاني 
وتتهذب له اللغة ويلتحق ب�أ�س��باب ال�سماوات 
فيطلع على ما �أعده الله له من مجال���س القرب 
وروحاني��ة الو�ص��ل وع��ذب اللقاء مع �أقدا���س 
الملكوت وعب��ق ال�صف��اء... في رم�ضان ي�ؤثر 
الم�سلم �أخاه على نف�سه ولو كان به خ�صا�صة، 
يعطي �أخاه م��ن مال الله من غير منّ ولا �أذى، 
ويتفق��د الم�س���ؤولون مواطنيه��م الذي��ن كت��ب 
عليه��م التقتير في ال��رزق، فيعالج المري�ض، 
ويطع��م القان��ع والمع�رت، وي�أم��ن الخائف، 
وت�س��امح الحكومة المذنبين وبع�ض الخطائين 

ويقال لهم: اذهبوا ف�أنتم الطلقاء.

بدع منكرة!

في حضرة السؤال:في حضرة السؤال:

الق��وى الاجتماعي��ة التي يترك��ب منها المجتم��ع ي�أتي فهمها 
بعد تحديد الت�ش��كيلة الاجتماعية التي نعي���ش فيها. فالاجتماع 
لي���س وليد �أي كتاب �أو منهج م�سبق ال�صنع، بل هو نتيجة لنمط 

المعا�ش الم�سيطر في ت�شكيلة اجتماعية معينة.
�أم��ا القول ب�أننا كلنا في الكون واحد فيعني �أننا كلنا �أوروبا، 

بمعنى �أن التاريخ واحد والأورومركزية تجمعنا.
وبم��ا �أن الر�أ�س��مالية الغربية هيمنت على تاريخ الب��رشية، 
اعت�بر البع���ض �أن بلادنا ق��د �أ�صبح��ت �أوروبية وم��ا ي�صح على 

�أوروبا ي�صح على كل ت�شكيلات الأر�ض.
غ�ري �أن الت�ش��كيلة الاجتماعية التي نعي���ش تت�أل��ف من مركز 
و�أط��راف. المرك��ز يحتكر كل ث��روات الأر���ض ويعي���ش بف�ضلها 
تط��وراً وازده��اراً. �أما الأطراف فت��م ربطها بالغ��رب لكي تكون 

م�صدر موارده المجاني �أو �شبه المجاني.
وبالتالي فالمركز لا يريد �أن يبني داخله في خارجه. فخارجه 
م�صدر نهب ولي���س مركزاً مثله. ومن هنا ف�إن الربط يتم بوا�سطة 

الهيمن��ة، الت��ي ترف���ض �أن تجري تحوي�لات في �أنماط معا���ش 
الأطراف، وبالتالي تحافظ على البنى الاجتماعية ال�سابقة.

في هذه الت�شكيلة هناك ناهب وهناك منهوب، والعلاقة بينهما 
علاقة تناق�ض م�صالح طبعاً.

فالتناق���ض لي���س بين الناه��ب المركزي وبين نخ��ب الأطراف 
التي تعي�ش بف�ضل الربط هذا؛ �أي الهيمنة.

�إذن، البن��ى الاجتماعي��ة القديم��ة ه��ي �صاحب��ة الم�صلحة في 
مجابه��ة عملي��ة النه��ب، وه��ي الط��رف النقي�ض للط��رف الآخر 

الم�سيطِر.
�إن ر�ؤي��ة القرابات بعين النخب واعتبارها عائقاً �أمام التحرر 
الوطن��ي ه��و خط���أ منهجي في ق��راءة العلاق��ة بين الر�أ�س��مالية 

وخارجها.
طبع��اً، هنا م��ن الواجب عدم فتح المع��ارك الداخلية القديمة 
له��ذه القراب��ات ودفعه��ا نحو الفتن��ة، بل دفعها نح��و مواجهة 
النهب ومنع الدولة ومنع التقدم وبناء الاقت�صاد. فالم��سؤول عن 

الأزمات وعن ال�صعوب��ات الحياتية هو النهب الخارجي للموارد 
ومنعها عن الداخل، ولي���س �س��وء الحوكمة كم��ا تقنعنا النخب 

التي لا تريد �أن نرى الهيمنة.
م��ن المفيد �أن تتولى قراب��ة واحدة ممانعة الهيمنة؛ لكن الأفيد 
�أن تق��وم �أغلبية القرابات بمغالبتها. وهذا �أمر ممكن �إذا امتنعنا 
ع��ن ت�أجي��ج ال�صراعات الثانوي��ة في الداخل التاب��ع. ف�أياً كان 

المنت�صر �ستكون البلاد تابعة بنيوياً للهيمنة.
يكف��ي �أن نح��اول �إ�لاصح الكي��ان، �أي الجزء ب��دل الكل، حتى 
نعم��ق الأزمة ون�ضع��ف الأمن الوطن��ي والا�س��تقلال الاقت�صادي. 
ناهي��ك ع��ن �أن حك��م قراب��ة، �أي��اً تكن، �س��وف يتمي��ز باحتكار 
»المغانم« ومنعها عن البقية كما نعلم، ما يزيد من ال�شروخات 

الثانوية ويعمّقها.
�إذن، الهيمن��ة ه��ي الع��دو، والج�س��م الاجتماع��ي المحلي هو 

النقي�ض، ولي�س النخب التي »تخترق« الطوائف.
*كاتب لبناني

ال����ه����ي����م����ن����ة ه������ي ال����ع����دو
روبير ب�شعلاني*
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�أي مدي��ر يدخ��ل م�ؤ�س�س��ة وه��و يحمل 
خ�برة ور�ؤي��ة وخطة، يظ��ن �أن المعركة 
الأداء  تح�س�ني  في  �س��تكون  الأ�سا�س��ية 
وتطوير الإجراءات، ثم يكت�ش��ف ��رسيعاً 
�أن هن��اك معرك��ة �أ�س��بق و�أق�س��ى: معركة 
»النظ��ام غ�ري الر�س��مي« ال��ذي يعم��ل 
تح��ت ال�س��طح. ه��ذا النظ��ام لا يظهر في 
الهي��كل التنظيم��ي، ولا يُذكر في محا�ضر 
الاجتماع��ات؛ لكن��ه حا��رض في كل ق��رار 
تقريب��اً. هن��ا تب��د�أ ال�ش��للية الفا�س��دة: 
�ش��بكات م�صالح تتبادل الحماية، وتوزع 
النفوذ، وتعي��د �صياغة الواق��ع اليومي 

للم�ؤ�س�سة وفق قواعدها الخا�صة.
ال�ش��للية الفا�س��دة لا تُه��زم ب�س��هولة؛ 
لأنه��ا لا تق��ف في وجه المدير مبا��رشة. 
الع��الي،  تعم��ل بالهم���س لا بال�ص��وت 
وبالت�أخ�ري لا بالرف���ض، وبالت��رسيب 
لا بالإع�لان. تُظه��ر للمدي��ر موافق��ة في 
م��ن  قرارات��ه  تُف��رغ  ث��م  الاجتماع��ات، 
معناها في التنفيذ. تمنح وعوداً جميلة، 
ثم تخلق م�بررات لا تنتهي: »الوقت غير 
منا�س��ب«، »الميزاني��ة غ�ري جاهزة«، 
»الجه��ة الفلانية لم ت��رد«، »الموظفون 
غ�ري متعاون�ني«... وم��ع كل دورة من 
هذا الا�س��تنزاف، يجد المدير نف�س��ه �أمام 
حقيق��ة م�ؤلم��ة: القرار في الورق �ش��يء، 

والقرار في الواقع �شيء �آخر.
علوم الإدارة العامة تف�سر ذلك عبر فكرة 
ب�سيطة: المدير لا يدير الم�ؤ�س�سة وحده، 
ب��ل يدي��ر �ش��بكة ق��وى. عندم��ا تت�ضخم 
ال�ش��بكات غ�ري الر�س��مية، ي�صب��ح جزء 
من الم�ؤ�س�س��ة »مح�صناً« �ضد التغيير؛ لا 
لأن التغي�ري خط�أ، ب��ل لأن التغيير يهدد 
م�صالح متراكمة. ال�شللية هنا تتحول �إلى 
جهاز مقاومة للتطوير: يحمي امتيازات، 

ويمنع الم�ساءلة، ويعيد توزيع الفر�ص 
داخ��ل دائ��رة �ضيق��ة... المدي��ر، مهما 
كان قوياً، �س��يجد �أن قدراته تعمل داخل 
م�س��احة محدودة ما لم ي�س��تعد الم�ؤ�س�سة 

من قب�ضة هذا المنطق.
المع�ضلة الأكبر �أن ال�ش��للية الفا�س��دة 
تمتلك �س�لاحاً يربك �أف�ضل القادة: �س�لاح 
ب�إج��راءات  المدي��ر  ب��د�أ  �إذا  ال�س��معة. 
تنظيمية عادلة، تبد�أ ماكينة »الت�أويل« 
فوراً. ي�صبح الحزم ق�س��وة، وال�ش��فافية 
»ت�صي��داً  النظ��ام  وتطبي��ق  ا�س��تهدافاً، 
للأخطاء«... تُنقل الكلمات من �سياقها، 
ق��رار،  كل  ح��ول  الحكاي��ات  وتُ�صن��ع 
وتُ�ستخدم العلاقات لتلوين ال�صورة �أمام 
�أ�صح��اب الت�أثير. المدي��ر هنا لا يُحارب 
على م�ستوى العمل فقط، بل يُحارب على 
م�س��توى �سردية العمل: كيف يُرى؟ وكيف 

تُف�سَّ قراراته؟
ثم ت�أتي المرحلة التي تُ�سقط كثيراً من 
المديرين: مرحلة تفكيك فريقه. ال�شللية 
الفا�س��دة تع��رف �أن المدي��ر ينج��ح عبر 
فري��ق قوي، لذل��ك تعمل عل��ى �إ�ضعاف 
الفري��ق بط��رق ناعم��ة: �إبع��اد الأكْفَ��اء 
عن الملفات الح�سا�س��ة، زرع ال�ش��ك بين 
الزم�لاء، ت�ضخي��م الأخط��اء ال�صغيرة، 
وخلق ا�صطفافات داخلية تجعل التعاون 
الثق��ة داخ��ل  مكلف��اً. وعندم��ا تتك��رس 
�ش��خ�ص  �إلى  المدي��ر  يتح��ول  الفري��ق، 
يطارد التفا�صيل ب��دل �أن يقود التغيير. 
في الإدارة الحديث��ة، ه��ذه ه��ي لحظ��ة 
الانهي��ار ال�صام��ت: المدي��ر ي�صبح مدير 

�أزمات يومية، لا قائد �إ�لاصح.
الأخطر �أن ال�ش��للية الفا�س��دة ت�ستهلك 
ث��م  النا���س،  ووق��ت  الم�ؤ�س�س��ة  وق��ت 
تق��دم نف�س��ها كحل. تُعقّ��د الإجراءات ثم 

تعر�ض »ت�س��هيلها« عبر و�ساطة. تُغلق 
الأب��واب ثم تفتحها لمن داخ��ل الدائرة. 
وم��ع الزم��ن ين�ش���أ اقتناع خط�ري داخل 
الم�ؤ�س�س��ة: الأمور لا تم�شي بالنظام، بل 
تم�ش��ي بالعلاقات. عندها يف�شل المدير 
حت��ى لو كان مخل�ص��اً وم�ؤهلًا؛ لأنه يدير 
م�ؤ�س�س��ة تتبن��ى قاعدة ت�ش��غيل مخالفة 

لر�سالته.
له��ذا ت��رى الإدارة العام��ة الحديث��ة 
�أن ع�لاج الم�ش��كلة لا يب��د�أ بال�ش��عارات 
ولا بالوع��ظ، ب��ل ببناء حوكم��ة يومية 
تحا�صر ال�ش��للية في �أهم م�ص��ادر قوتها: 
الغمو�ض، واحت��كار المعلومة، وغياب 
المعاي�ري،  تُعل��ن  عندم��ا  الم�س��اءلة. 
وتُوث��ق الق��رارات، وتُرب��ط الترقي��ات 
والفر�ص بنتائ��ج قابلة للتحقق، وتُفتح 
قنوات تظلُّم �آمن��ة، وتُطبق القواعد على 
الجمي��ع دون ا�س��تثناءات، تتراجع قدرة 
ال�ش��بكات غ�ري الر�س��مية عل��ى التحك��م 
في الم�ؤ�س�س��ة. ال�ش��فافية هن��ا لا تلمّ��ع 
ال�صورة، ب��ل تفكك الاحتكار الذي يغذي 

ال�شللية.
الق�ضي��ة في النهاي��ة لي�س��ت �أن يوجد 
مدي��ر ق��وي �أو �ضعي��ف. الق�ضي��ة �أن �أي 
مدي��ر، مهم��ا كان��ت قدراته، �س��ي�صطدم 
الم�ؤ�س�س��ة  كان��ت  �إذا  �صارم��ة  بح��دود 
تُ��دار بعقلي��ة ال�ش��لة لا بعقلي��ة النظام. 
الإ�ص�لاح الحقيق��ي ينجح عندم��ا يتحول 
النظام �إلى مرجعي��ة �أعلى من العلاقات، 
وعندما ي�ش��عر الجميع �أن العدالة لي�ست 
مزاجاً، و�أن الطريق �إلى التقدم لا يحتاج 
»ظهراً«، ب��ل يحتاج عملًا يُرى ويُقا���س 
ويُكاف���أ. به��ذه المعادل��ة فقط ت�س��تعيد 
الم�ؤ�س�سة قدرتها على الخدمة، وي�ستعيد 

المدير �أدواته الحقيقية للقيادة.

الوباء ال�صامت في بيئات العمل
م. ف�ؤاد �أبو را�س












